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Turizmusban
dolgozok

Utazasi €élmeny

Dontéshozok Helyi lakossag
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EgyilittmUkodeés, partnerseg

= egymastol fiiggetien szervezetek egy kdzos célért tortend szervezett
egytittmukdodese. (Selin, S.—Chavez, D.,1995)

= két vagy tobb szereplo onkéntes alapon torténd erdforras-megosztasa
kdz0s celok elerese erdekében.

= Jdotav szerint
« rovid tavl, egy projektre szolo kozos tevekenysegek,
 kozéptavu elképzeléseket megvaldsitani kivano kdzos tevekenyseégek,
- stratégiai célok mentén kialakitott partnerségek
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Stakeholderek

Erdekeltek
sakik kozvetlenul vagy koOzvetve a turizmusbol élnek, és aktiv
reszvetelukkel biztositjak a termeék mindseget.
*hatassal vannak az adott turisztikai szolgaltatasra vagy desztinaciora

-Erintettek
«akiknek nincs kozvetlen anyagi hasznuk a turizmus fejlédésébdl, de
annak hatasait (el)viselni kénytelenek
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JE szecHenvi A turisztikai egyiittmiikodések formai
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Kozszféra

Turisztikai

szervezetek Maganszfera

Helyi k6z0sség
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Ad hoc - egy adott
akciora sz0l6 egyuttmuiukodeés

Formalizalt, Formalizalt,
tobb fokuszu szervezet feladatorientalt szervezet

L&rincz Katalin—Sulyok Judit (szerk.) (2017)
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= altalanos tevékenységek (lizletviteli tanacsadas);
= penzlgy;

= oktatas és tréning;

= ingatlanhoz, tulajdonhoz k&étd6do tevékenysegek;
= marketing és promaocio,

= kutatas és technoldgia;

= infrastruktura;

= emberi eroforras;

= egyeb tevekenységek (egymas munkajanak segitése tanacsokkal a
halozaton belil)

8 | SZECHENYI EGYETEM — UNIVERSITY OF GYOR



JE RN A marketingtevékenységhez kapcsolddd
o - egyuttmukodes terlletei

Termékfejlesztés Termék egyiittes Tematikus utak fejlesztése
kialakitasa

Egyes szolgaltatasok Szallas, program, étkezés, stb.
csomagba foglalasa

Ertékesités Online értékesités Foglalasi rendszer a desztinacid honlapjan

Komplex szolgaltatas Egymas szolgaltatasainak az értékesitése
(szallashelyen rendezvényjegyet, transzfert,
kirandulast)

Marketing- Egymas ajanlasa Mas szolgaltatdk kiadvanyainak elhelyezése a
kommunikacio polcokon, szobakban, recepcién, bejaratnal;
keresztlinkek a honlapon

Kozos kampanyok  Oriasplakat-kampany, utazas kiallitason/vasaron vald
kdzos megjeleneés, online-offline megjelenések

L&rincz Katalin—Sulyok Judit (szerk.) (2017) alapjan
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I EEENY Egyuttm{ikodés elbnyei
,coopetition”

= Konkrét elonyok (pénzben mérhetd)
 Egyéni célok elérése
- Koltségmegtakaritas

= Utazo szamara nyuijtott elmény javul

=\/ersenyelony a desztinacionak, versenyképesség novelése
= Markazas sikerét segiti

= Felgyorsult informacidaramlas,

= Tapasztalatcsere,

= Innovacio
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JE gkeenvt  Globalis, egesz desztinaciot érinto
o e fejlesztesi iranyok

1. Szeéleskori partnerségre épiilo marketing és
kommunikacios tevékenység
e szegmentalt, célzott marketmgkommunikécié

- tudatosan megtervezett, egymasra épuld eszkdzoket
alkalmazo kampanyok kialakitasa

2. Csaladbaratsag, mint horizontalis szempont

- optimalis attrakcio— és szolgaltataskinalat, amely képes a
csaladosok igényeit kielégiteni.

 infrastrukturalis jellegl fejlesztési beavatkozasok
megvalositasa

« termékfejlesztési jellegl beavatkozasok megvaldsitasa

3. Min0Oség, szinvonal fejlesztése

« magas minoseg, kozep, illetve hosszutavon prémium
minosegu szolgaltatasklnalat kialakitasa
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1. Kulturalis turizmusra alapozo fejlesztések (City-break jelleg)

- alapvetoen a gyori belvaros a kulturalis termékalap, amire épiteni lehet,
kiegészitve a tobbi kulturalis attrakcidval, kiallitassal.

« a térsegi kulturalis attrakcid kinalat mennyiségében megfeleld, nincs
szukseg az attrakciok szamanak novelesere, cel a
kapacitaskihasznaltsag novelese

2. Aktiv turisztikai kinalatra alapozo fejlesztések

« Szigetkozi aktiv turizmust tamogato fejlesztések — turisztikai
infrastruktura fejlesztése, mindségi szolgaltataskinalat megteremtése,
kempingek fejlesztése, szigetkozi aktiv turisztikai attrakciokat tamogatd
termékfejlesztések

 Kerékparos turizmus fejlesztése — kerékparos infrastruktura fejlesztése,
egyseéges szinvonal biztositasat tamogato fejlesztések, kerékparos
pontok - pihendhelyek kialakitasa, EV6-t tamogato fejlesztések,
kapcsolddo termékfejlesztések
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3. Termeékosszekapcsolasra alapozo fejlesztések

 a meglévo szolgaltatasokat keresztpromdcioval,
termekosszekapcsolassal tegye lathatova a terseg a latogatok6zonseg
elott.

« a megléevo, eros onalld turisztikai dontésre alkalmas huzoerdk kore
plusz szolgaltatasokat épitve, hogy az ide érkezok tartozkodasi ideje,
koltése novekedjen;

 az 6Gnmagaban 6nallé dontésre nem motivald elemekbol olyan
termekosszeallitas johessen létre, ami csomagként onalld utazasra
motivalja az adott célcsoportot

4. Egyéb, kiegészito, tamogato fejlesztések

- Helyi gasztrondmia tovabbfejlesztését, autentikus kinalat
megteremtéset tamogato fejlesztések

- Térségi rendezvénykinalat tovabbfejlesztése

 Egészségturizmust tamogato fejlesztések

e Sport- és Uzleti turizmus szabadidos turisztikai célokkal vald
dsszehangolasat tamogato fejlesztések



_JE SZECHENVI A termékdsszekapcsolas és a

UNIVERSITY OF GYOR mum keresztproméCiéS teVékenYSég éltalé nOS
megkozelitese

Alapveto cél:
- haldzatositas elosegitése

* a térségben megtalalhato szolgaltatok
egyuttmukodésének elosegitése

- a latogatoi élmeény és elegedettség ndvelese

« ®)nmagukban esetlegesen nem piacképes kinalati
elemek 0sszekapcsolasa




é% SZECHENVI A termekosszekapcsolas lehetosegei
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Célcsoportokra szabott
termekosszekapcsolasok
FOldrajzi
elhelyezkedest
alapul veve
Motivaciot alapul
veve
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= Csaladbarat szempontokat figyelembe vevo termékdsszekapcsolas
« Csomagajanlatok hétvégere, hosszu hétvegére
» Csaladbarat szempontu turisztikai weboldal
 Gyorkoc fesztival hizoeroként valo kihasznalasa

= Aktiv kinalat bevonasa a turizmusba
« Aktiv turizmus beépitése a "gyori hétveége" kinalataba
» Szigetkozi aktiv turisztikai termék, mint hizoerd mellett gyori
attrakciok bekapcsolasa
= Futura, Mobilis, Audi latogatokdzpont mint hlizoerd kihasznalasa

= Kamaszoknak sz06l6 termékek 6sszekapcsolasa
. ,Szelfi-tura”
« Adrenalinndveld programok
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= Pannonhalma és Gyor dsszekapcsolasa

= Kulturalis rendezvényekhez kapcsolddo csomagajanlatok
« Kisebb kulturalis eseményekhez kapcsolddo ajanlatok
« Barokk eskiivohoz kapcsolddo komplex termékcsomag
« Jelentosebb rendezvényekhez kapcsolodo csomagok a tartdzkodasi
idore
= Termékosszekapcsolas tematikus sétakkal

= GyOri sportesemények vendégkorének bevonasa a turizmusba

o Aktiv turisztikai termék mellé gyori sportesemeények hozzakapcsolasa,
szurkoldi élmények

« Sportolok kiséroiknek a tartozkodas ideje alatt tobb napra, de naponta
csak rovid idore sz0lo ajanlatok kidolgozasa

« Sportolobarat éttermek
- ,Csapateépito jellegl” szabadidos programok
« Szabadido eltoltésére flirdozés jellegli programok
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= Kerékparos termékdsszekapcsolasok
 Eurovelo 6, mint huzoero, az EV6 mentén latnivalok, szallashelyek,
vendéglatohelyek dsszekapcsolasa
« Csillagturak
 Pannonhalma-Gyor kerékparut huzétermék alapjan a két varos
Osszekapcsolasa, kultura&kerekpar

= Uzleti turistak kiegészitd programijai
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Koszonom a figyelmet!

happ.eva@sze.hu
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